') (l forGA AVALIACION DE PROVEDORES

Estimado/a provedor/a,

A Fundacion forGA ten implantado un Sistema de Xestion da Calidade e Medio Ambiente
segundo a Norma UNE-EN-ISO 9001:2015 € UNE-EN-ISO 14001:2015, que inclie
todos os requisitos necesarios para mellorar 0 noso servizo prestado 0s clientes.

Entre as xestidéns que realizamos, damos gran importancia a seleccién e avaliacion de
provedores.

Informamoslle que os provedores que traballan con forGA, estan clasificados segundo
estes criterios:
— Histdrico : provedores que traballan coa fundaciéon desde antes do ano 2022.
— Exclusividade: provedores que subministran produtos pouco habituais no
mercado.
— Eficiencia no servizo: provedores que fan un servizo axil e eficaz.
— Calidade/prezo: provedores cuxo material € de mellor calidade/prezo en relacion
a outros de iguais condicions; e/ou que posuen sistemas de xestiéon da calidade
na slia organizacion.
— Xestién ambiental: provedores que tefien implementadas practicas, politicas e
procedementos co obxectivo de reducir o seu impacto no medio ambiente.
— Responsabilidade Social Corporativa: provedores que tefien incorporadas
practicas e acciéns que inclien obxectivos sociais, dereitos humanos, laborais,
de respecto aos dereitos das persoas etc.

Unha vez aceptados como provedores, avaliase anualmente o servizo prestado polo
provedor segundo as seguintes cualificacions:

— Inaceptable valor 1 punto

— Aceptable valor 2 puntos
- Bo valor 3 puntos
— Optimo valor 4 puntos

Para ser homologados os provedores deberan ter unha puntuacién maior ou igual o valor
de 2 (Aceptable)

Todas as incidencias detectadas no servizo son rexistradas conforme 6 procedemento
P-05.01, polo tanto, un Provedor pode perder a sta condicién por incumprimento de
algin dos requisitos establecidos ou por cometer mais de cinco non conformidades
leves ou unha Non Conformidade de caracter grave (dano econémico para a
Empresa, perda da imaxe ante os clientes, retrasos importantes na execucion dos

traballos... etc.) o que levaria a forGA a romper a relacion comercial co mesmo.
Agradecémoslle a sua atencion.
Un saudo.
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Requisitos para provedores:

O provedor comprométese a:

—  Cumprir co solicitado na cotizacion/pedido de compra aceptado.

—  Cumprir a lexislacion aplicable ao servizo que presta.

— Aplicar as medidas preventivas necesarias para evitar situacions perigosas ou
de emerxencia durante a realizacién dos traballos encomendados e formar e
informar ao seu persoal sobre os traballos a realizar nas nosas instalacions.

— Evitar a contaminacion na medida do posible. Por exemplo, utilizar o correo
electrénico para evitar o envio de documentacién diversa en papel.

— Recoller e xestionar adecuadamente os residuos derivados da sua actividade.
Para iso, debera acreditar a stia entrega no destino autorizado.

Requisitos especificos:

O provedor comprométese a aportar, de ser necesario, a seguinte documentacion
en relacidn ao servizo que presta:

Produto: Ficha técnica e de seguridade do produto e certificacion de provedores
segundo a UNE-EN-ISO 9001:2015, ou outras normas, se € o caso.

Infraestruturas e equipamentos: Manual de uso/mantemento, marcado CE e
certificacion de provedores segundo UNE-EN-ISO 9001:2015, ou outras normas, se é
0 caso.

Outro tipo de provedores (servizo de prevencidn externo, entre outros):
Certificacion segundo UNE-EN-ISO 9001:2015, ou outras normas, se € o caso.



